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I. INTRODUCAO

Apresentamos a V. S.* a conclusdo de nossos trabalhos de revisdo dos
procedimentos contdbeis adotados pela SA0 LUCAS SAUDE s/, parte integrante do
programa geral de auditoria correspondente ao exame final das demonstracdes contébeis
encerradas em 31 de dezembro de 2018.

II. OBJETIVOS

Nosso trabalho seguiu um plano anual previamente elaborado, o qual
estabeleceu as contas contabeis que foram objeto de nossos exames no decorrer do
exercicio.

Com a finalidade de propiciar a Direcdo da Entidade uma visdo
abrangente da situagdio econdmica, financeira e patrimonial desta, analisamos as
demonstragdes contibeis de 31 de dezembro de 2018 de forma a avaliar, entre outros: a)
adequagdo das praticas contabeis adotadas; b) o atual estdgio dos trabalhos de andlise e
reconciliagdo dos saldos contdbeis; c¢) o suporte documental das transagdes
contabilizadas; e d) o resultado das operagdes realizadas no decorrer do exercicio.

II1. METODOLOGIA

Nosso enfoque de auditoria permite nfo sé concentrar nossa aten¢o nos
processos relativos as demonstragdes contébeis, como também considerar os fatores e
riscos que afetam o negécio e seus efeitos potenciais nas respectivas demonstragdes
contabeis.

A base de dados da nossa metodblogia de auditoria é um amplo
repositério de todas as informagdes utilizadas nos processos de auditoria da
AUDIOESP.

V. OCEDIME E

Os procedimentos de auditoria independente aplicados ao presente
trabalho foram realizados segundo o objetivo perseguido, com estrita observancia as
Normas e Orientagdes Técnicas nacionais e internacionais disciplinadas pela Lei
n.? 6.404/1976 e suas alteragdes; Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM; Conselho
Federal de Contabilidade — CFC; Instituto dos Auditores Independentes do Brasil —
IBRACON; Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC; Agéncia Nacional de Satude
Suplementar — ANS; bem como aos Principios de Contabilidade; além de outros
aplicaveis a espécie.

Durante as analises dos registros contdbeis e¢ dos saldos das contas
examinadas utilizamo-nos dos procedimentos de auditoria aplicaveis as circunstancias,

tais como: constatagdo, com base em testes, do suporte documental dos langamentos -
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efetuados nos registros contéabeis; e a avaliagdo das praticas e das estimativas contébeis
mais relevantes adotadas pela Entidade na elaboragdo das suas demonstragdes
contabeis.

Aplicamos os procedimentos de auditoria junto as amostras selecionadas
com base em critérios técnicos, conforme planejamento prévio elaborado com a
finalidade de atingirmos o objetivo com maior eficiéncia. Nossos exames foram
realizados na extensdo e profundidade julgadas necessdrias em cada circunstancia,
compreendendo o periodo de janeiro a dezembro de 2018.

V. IMPLANTACAO DO PLANO DE CONTAS PADRAO AN S.

De acordo com a Resolugio Normativa - RN n.° 290, de 27 de fevereiro
de 2012, e suas alteragdes, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, esta Operadora atende as normas bésicas editadas pela legislagio
citada, com relagfio ao que segue: codificagfio, estrutura e nomenclatura do plano de
contas; cobertura oferecida e desdobramentos necessarios para as contas de produtos.

V1. SISTEMA ABIL EMA OPE TONAL

O Sistema Contabil ¢ parcialmente integrado ao Sistema Operacional,
oferecendo dados confidveis para gerar informagdes e relatérios gerenciais que reflitam
a realidade, sugerimos que se possivel eliminar o méximo de digitagdo para reduzir a
margem de erros.

VII. CONTROLES GERENCIAIS

7. Controles Gerenciais

7.1 As operadoras de planos de assisténcia a satde devem manter a
disposicdo da ANS, registros auxiliares que permitam, a qualquer tempo,
a comprovacgdo da fidedignidade dos dados registrados em sua escrita
contabil. Os registros auxiliares devem manter, no minimo, informagdes
pertinentes aos seguintes itens:

a) Registros de Contratos e Contraprestagdes/Prémios Emitidos,
Recebidos e Cancelados segregados por produto;

b) Registros de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados e sua
movimentagdo financeira segregados por produto;

¢) Registros de Eventos/Sinistros Ressarcidos ou Recuperados
segregados por produto;

d) Registro de Co-seguros Aceitos Emitidos segregados por produto; e

e) Registro de segregagdo das despesas com eventos em consultas,
exames, internagOes, terapias, outros atendimentos ambulatoriais e
demais despesas assistenciais.
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7.1.1 O registro auxiliar descrito no item “e” devera ser preenchido
trimestralmente com auditoria anual, e devera considerar os seguintes
conceitos:

Consultas médicas; outros atendimentos ambulatoriais, exames, terapias,
internagdes; demais despesas médico-hospitalares; e procedimentos
odontoldgicos.

7.2 Os Registros Auxiliares podem ser mantidos pela operadora em livros
ou através de arquivos em meio magnético.

7.3 As informagdes requisitadas pelo érgdo fiscalizador devem ser
acompanhadas de documento datado e assinado pelo administrador da
operadora e pelo profissional responsavel pela contabilidade.

Quanto a escrituragdo dos retromencionados livros, constatamos que 0s
mesmos atendem as normas, inclusive estio com os devidos termos de abertura e
encerramento mensal.

VIII. PROVISOES TECNI E ATIVOS GA TIDORES

Durante o ano de 2018 a Operadora constituiu a Provisdo de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados — PEONA, cujo valor em 31 de dezembro de 2018 atingiu o
montante de R$ 4.102.141,47, observando que a mesma estd calculada de acordo
metodologia propria através de nota técnica atuarial conforme Resolugdo Normativa -
RN n.? 209, de 22 de dezembro de 2009, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar — ANS. Quanto aos ativos garantidores desta provisdo (PEONA),
existem aplicagdes financeiras no total de R$ 19.963.072,86, que é suficiente para dar
cobertura da PEONA, conforme determinado pela Resolu¢io Normativa - RN n.° 392,
de 19 de dezembro de 2015, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS, e alteragdes.

IX. DIOP EMON A0 DO FLUX CAIXA —

Durante o ano de 2018 constatamos que as obrigacdes acessérias em
epigrafe foram todas atendidas e entregues dentro dos prazos pré-estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS. Exceto do 4° trimestre 2018, que até a
emissdo deste relatorio ndo havia sendo transmitida e aceita pela Agéncia
regulamentadora.
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CILIACOES E COMPOSICOES DOS SALD

No decorrer de 2018 efetuamos auditorias trimestrais com aplicacdo de
amostragem nas contas patrimoniais. Todas as composi¢des de saldos relevantes
solicitadas foram apresentadas. Sugerimos que a Entidade mantenha controles
gerenciais analiticos e conciliagdes mensais de suas contas contébeis, em atendimento
as normas emanadas pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar — ANS,
especialmente ao que dispde o Anexo da Resolugiio Normativa — RN n.° 418, de 28 de

dezembro de 2016, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
— ANS:

4. Escrituragio
4.4 Os controles analiticos e as conciliagdes contabeis devem ficar a disposigio
da ANS por prazo ndo inferior a 5 (cinco) anos;

XI. AUDITORIA EM AREAS ESPECIFICAS

No decorrer do ano calendério de 2018 realizamos auditoria em 4reas
especificas da Entidade. Nestas oportunidades apresentamos relatérios circunstanciados
contendo a conclusdo de nossas analises, bem como sugestdes que entendemos

pertinentes visando colaborar com o aperfeigoamento dos Controles Internos da
Entidade.

XI1. N A ANALISES E EXAM S DEMONSTRA
ENCERRADASEM 31 D RO D 18.

Com base nos exames que realizamos nos controles internos e nas
variagdes patrimoniais da Entidade no decorrer de 2018, concluimos que a parte mais
relevante dos saldos contibeis apresentados no balango foi devidamente composta e
comprovada por meio de fichas eletronicas e manuais.

Embora as fichas elaboradas manualmente tenham sido preparadas de
forma adequada, recomendamos a automatiza¢fio destas conciliagdes a fim de que se
tornem mais eficientes e confidveis, bem como para que os prazos de fechamento
contabil mensal sejam reduzidos. Ressaltamos também a praticidade de as conciliagdes
poderem ser arquivadas eletronicamente para eventual exibi¢do mais agil a usudrios
internos e externos, inclusive a ANS.

o
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Por todo o exposto sugerimos que a Entidade observe atentamente as
normas comerciais, fiscais, contabeis e também as emanadas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, para aperfeicoamento de seus controles internos.

E 0 que temos a relatar.
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