Aos Senhores Acionistas,

A Séo Lucas Saude S/A, companhia voltada para cpegdizacdo de planos de saude,
na condicdo de operadora de plano de saude, castroega Agencia Nacional de

Saude Suplementar - ANS, sob n° 344362, apresent&elatério de Administracao

2019.

1 — Cenario do Setor de Saude Suplementar

No ano de 2019, o setor, ap0s apresentar nos agosdss queda do numero de
beneficiarios, fechou o ano com 47.031.98tneficiarios em planos de assisténcia
médica e odontolégica no Pais, ficando praticamantenesmo numero do ano de
2018.

Para o ano 2020, projeta-se reducao importantendogeros de beneficiarios
frente a pandemia mundial da COVID-19.

A taxa de sinistralidade em 2019 ficou em 82,4%, pouco cima do ano de
2018 e pelo oitavo ano consecutivo acima das nuetsgjaveis de mercado que giram
em torno de 75%. A queda deste indice, € um dasipais desafios atuais enfrentados
pelo setor devido ao aumento progressivo dos cusiddico-hospitalares, sempre
superior a inflacdo dos precos ao consumidor edamguperior ao avango das rendas e
do PIB.

2 - Desempenho econdémico-financeiro

Em meio ao cenario adverso vivenciado em 2019, oconovo governo federal e
estaduais, que remeteu a forte pressdo sobre gsspranargens, a Companhia vem se
expandindo. As nossas receitas totais, decorr@ltessumento na carteira e éxito nas
negociacdes de reajustes, somaram R$ 238.561336R10 em comparagdo com 0 ano
de 2018 R$ 219.625.703,08, apresentou acréscimartame de 8,62 %.



Com forte atuacdo na gestdo da sinistralidadessacgemente acompanhada e tratada
de forma minuciosa no propdsito de manter em nigdexjuados a nossa atividade,
apesar da alta inflagdo médica apresentada — exiitta dos niveis de inflacdo oficiais
— e do aumento do nivel da utilizacdo dos servigtiisgimos o indice de sinistralidade
de 75%, bem inferior a média de mercado demonstl@d80%, proporcionando o
resultado liquido de R$ 21.066.460,28, refletindocro por agédo de R$ 5,03.

O Patriménio Liquido aumentou 23,14%, passando #ie 38.540.853,34 em 2018
para R$ 68.422.756,74 no final de 2019, oriurdiwiicro do periodo. Neste exercicio
nao houve reorganizagcdes societarias ou alteragéordrole direto ou indireto;

A companhia mantém provisdes para contingénciascgbeem todas as demandas
existentes, reduzindo quaisquer riscos de descoddde.

3 - Politica de destinacdo dos resultados do exanio

A Politica de destinacdo de lucros para este eierséra viabilizada mantendo-se 5%
em reserva estatutaria e parte do restante setiatles para reserva de lucro que
incorporara a Margem de Solvéncia exigida pela ANfarte serd matéria de discussao

na Assembleia Geral Ordinaria. O valor patrimop@l acdo passou a ser de R$ 16,33.

4 — Atividades e Informacdes sobre a Companhia

Como ferramenta estratégica de gestdo, na areaod®€40 4 Saude e Prevencao de
doencgas, estamos investindo em tecnologias e naipesqde atencdo, focando o
acompanhamento dos casos cronicos, atencéao ao pagoamas de saude ao adulto e
idoso, grupo de feridas etc. atuando de forma ptexge aos fatores de risco que

afligem a massa assistida

5 — Perspectivas para 2020

Para o ano 2020, a perspectiva € de crescimemnto [gagque houve uma instabilidade
durante todo o ano anterior, sera um ano de muiabaliho objetivando o
crescimento do numero de beneficiarios e reconhatimmde nossa qualidade através da

prestacdo de servicos em diagnostico, tratameptevencao em saude.



Estaremos atentos as oportunidades na busca deatltas para alcancar equilibrio
econbmico financeiro necessario, para ser comyetdim um mercado sensivel a
relagéo custo-beneficio

Neste sentido, estéo previstos fortalecimento dsanonagem perante o mercado, além
de investimentos em tecnologia e prevencdo buscaltdocar a satisfacdo de nossos
beneficiarios.

Ainda estdo previstos investimentos na estruturateledimento na area de abrangéncia
geografica, e nos hospitais trazendo maior quatidednforto, e tecnologia aos nossos

beneficiarios.
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