





Sobre este
Relﬂtério (G4-28,G4-32, G4 - 30, G4-31)

A Sdo Lucas Saude divulga seu primeiro Relatorio de Gestao e
Sustentabilidade, baseado na opg¢ao “De Acordo” seguindo a metodologia
GRI (Global Reporting Iniciative).

Utiligamos a versao G4 das diretriges GRI, em que se possibilita o
entendimento econémico, social e ambiental, além dos diversos assuntos
relacionados a gestd@o da operadora em 2018.

Esse é o primeiro ano que o Relatério ¢ elaborado, e foi baseado na op¢do
“De Acordo - Essencial”

O perfodo do Relatoério compreende 01 de janeiro a 31 de degembro de
2018 e serd divulgado anualmente possibilitando a andlise do
desempenho da operadora por seus steakholders.

O Relatdrio serd divulgado no site da Sdo Lucas Saude, aos diversos
publicos, para consultas as informacdes disponiveis nesse material.
Qualquer duvida referente ao contetido deste Relatério pode ser
encaminhada para o e-mail



mailto:comunicacao@saolucassaude.com.br
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Mensagem do
Presidente ...

A Sa@o Lucas Saude cresce a cada dia mais, e possui excelentes perspectivas
para os proximos anos. Suas metas estratégicas sao fundamentadas na
sustentabilidade e nos principios da missdo, visdo e valores.

O ano de 2018 ficou marcado pela implantacdo da Qualidade, com isso
melhoramos 0s processos e atuamos com uma equipe unida na
padronizacao de documentos como POP e SIPOC.

Dessa forma, observamos uma melhora nos processos internos e
administrativos de nossa estrutura.

Como desafio estratégico para os proximos anos, destacamos a
Certificacdo da operadora e a qualificacdo da rede prestadora com agoes
voltadas a Seguranca do Paciente.

A equipe Sa@o Lucas Salde sente, em sua esséncia, a grandega do que é
cuidar, somos pessoas cuidando de pessoas, acolhendo e, principalmente,
promovendo a salde e a qualidade de vida.



Perfil da
Carteira c.: c.s

Principais produtos

A carteira é constituida de produtos planos de satde individual, familiares e
empresariais, comercializados de acordo com a lei 96.56/98. A S@o Lucas Saude i
possui seus produtos registrados na Agéncia Nacional de Satide Suplementar e 4
tem 50,42% de sua carteira composta de beneficidrios pessoa fisica e 49,57% de

beneficiarios em contratos empresariais coletivos.

Tipos de contratacao:

* Planos individuais/familiares
* Planos empresariais e Adesao
* Plano odontolodgico

Cobertura de servico

* Ambulatorial
« Ambulatorial + hospitalar com obstetricia
« Ambulatorial + hospitalar com obstetricia + odontoldgico



Localizacao e
Sede c.s.cos,cur, 00

A Sdo Lucas Saude possui sede administrativa na cidade de Americana (Av.
Brasil 1530).
Tem suas operacoes exclusivamente em territério Brasileiro, com

abrangéncia geogrdfica nas cidades de Americana, Santa Barbara d” Oeste,
Noua Odessa e Sumareé.

Perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS a Sdo Lucas
Salde é considerada uma Operadora de Plano de Satde de Médio Porte, e
possui natureza juridica S/A — Sociedade An6nima.
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Porte da
Organizacao ..

Colaboradores Beneficiarios
1 ?
160 84.291
Hospitais Servicos auxiliares
70
2

*Consultas eletivas — 439.529
*Exames — 1.291.945
*Internacoes —9.866

*Pronto atendimento — 159.660

Medicos

217

Dentistas

70




Espaco Saude Medicina Preventiva

ESPACO
SAUDE

0 Espaco Satde conta com uma equipe multidisciplinar, para atender todos os
beneficidrios do Grupo Sao Lucas de forma carinhosa, diferenciada e humanizada.
Para cada fase da vido uma necessidade diferente e um espaco de auxilio e apoio, pois
acreditamos que atuar de forma preuentiva e acolhedora € a principal forma de
promouer qualidade de vida e bem-estar aos nossos beneficiarios.

Suporte ' Grupo
[ l———————]
Ostomigados ' Debem VidAtivo
coma vida
Pés Amiguinhos  Redescobrir
baridtrica dasalide
Diabetes Gestnnt&s

ebem-estar



Em 1996 a Sao Lucas Saide inaugurou uma unidade
especializada em satide ocupacional.

Uma empresa completa para garantir a saude de empresas de
todos os portes.

Médicos Empresas Sedes Vidas

B 20y

27.440




Pesquisa de
Satisfacao Beneficiarios

(G4-PRS5)

A pesquisa foi realizada em degembro de 2018, seguindo
as diretrizes do documento técnico elaborado pela
Ageéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).

O questiondrio abordou questoes relacionadas a:

Atencdo a saude, Canais de atendimento da operadora e
Avaliacao geral.

88% dos respondentes aprovaram e indicaram sem
restricoes os planos Sdo Lucas Salde para seus amigos e

familiares contra apenas 4% de entrevistados que nao
recomendaram.

69%
19%
9%
4%
Definitivamente Recomendaria Recomendaria Nunca
recomendaria com ressalvas recomendaria




Estrutura de
Governanca ..

Conselho Administrativo

André Luig Arruda dos Santos
Evander Cano Peraro

José Getdlio Thuler

Jorge Thoei Inamine Miachir
Juliana Horshutg Stella

Luciano Carlos Fagundes da Silua
Luciano Ferreira

Rodney Frederico Sillmann
Rogério Cacege da Costa

Diretoria Executiva

Diretor Presidente — Dr. Rodney Frederico Sillmann
Diretor Administrativo — Dr. Evander Cano Peraro
Diretor Técnico — Dr. Luciano Carlos Fagundes Silua
Diretor Hospitalar — Dr. José Getulio Thuler

Diretor Clinico
Dr. Paulo Ribeiro Calil

Conselho Fiscal

Dr. Edison Augusto do Nascimento
Dr. Fabio Vecina T. Patricio

Dr. Sebastido Gong¢alues Borges
Suplentes

Dra. Angélica Ribeiro Cunha

Dr. Fernando Humberto Polo

Dr. Paulo Luig Pereira




ALTA LIDERANGA

GESTAO ESTRATEGICA

OPERACIONAL

Organograma

Auditoria
Médica

Diretor Clinico

Assembleia
Geral

Conselho de
Administracao

Diretor Técnico

Diretor Presidente

Diretor
Hospitalar

Diretor

Administrativo

Geréncia
Administrativa

Relacoes com o
Mercado

Conselho
Fiscal

Supervisor

Reajustes

Controladoria

Contabilidade

Supervisora

Recursos Humanos

Higiene e
Limpeza

Seguranca
do trabalho

Supervisora

Relacionamento
com o beneficigrio

Supervisora

Relacionamento
médico e secretdrias

Comunicagao

Relacionamento
Empresarial

Supervisora Supervisora

Contas Médicas Cobranga

Auditoria

o = Faturamento
eliberagcao

Auditoria

Concorrente Cadastro

Dindmica / SET

Supervisora Supervisora

Medicina
preventiva

Medicina
Ocupacional

Servicos
Médicos

Supervisor Qualidade

Informdtica e

Telecomunicacdes

- Sao Lucas Satde
- Grupo Sdo Lucas Sadde

Linha Estratégica

Terceirizados

Ouvidoria

APROVADO POR
DIRETORIA EXECUTIVA

ULTIMA ATUALIZAGAO
FEVEREIRO/2019
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MisSAO (s

Garantir servicos de salde aos nossos clientes, oferecendo
qualidade em prevencado, diagndstico e tratamento.

Visao
Ser reconhecida como a melhor assisténcia médica da regido,

promovendo satisfac@o dos clientes e parceiros, em ambiente
harmaénico, seguro e inovador.

Valores

Etica, Humanigacao, Confiancga, Inovagao, Relacionamento,
Responsabilidade Social e Ambiental.
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Jeouiel it

Em 2018 lancamos um nouo aplicativo, proporcionando

muito mais facilidade aos beneficiarios Sao Lucas Saude.
Entre as principais ferramentas: Guia Médico e Odonto,
Carteirinha digital, Consulta de Caréncias, entre outros.




Gestao
Am bien ta l (G4 -EN27, G4-EN29)

A Sdo Lucas Saude, investe em agdes de preseruacao
ambiental, como por exemplo, a ado¢do e manutengao
de pracas publicas proporcionando a populagdo um
espaco preservado e possibilitando a interacdo entre
familia e natureza.

Além disso, em suas atividades hospitalares, tanto no
Sao Lucas Hospital quando no Hospital Sao Francisco
segue o rege o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude (PGRSS), com o objetivo de contribuir
com um ambiente seguro para nossos beneficidrios e
para a sociedade.




Praca Jorge
Redher

(G4 —-EN27, G4-EN29)

NaGo possuimos multas ou ndo
conformidades relacionadas ao
meio ambiente, e investimos
R$5.300 em cuidados com uma
praca publica adotada.

ESTA PRACA FOI

CONSTRUIDA EM 1969,

EM HOMENAGEM AO
PRIMEIRO PREFEITO
ELEITO DE AMERICANA,
JORGE GUSTAVO REDHER.




Gestao
Ambiental

(G4 —EN27, G4-EN29)

Também em 2018, pelo empenho e
beneficios proporcionados a comunidade, a
Sao Lucas Saude recebeu a Medalha de
Honra ao Mérito Chico Mendes. Um
reconhecimento da Prefeitura Municipal de
Americana pelos beneficios proporcionados
a populagdo com o cuidado com esse
espaco.

-
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Consumo de
Ag llﬂ (G4 -EN8)




Consumo de
Energia

(G4 —EN3)

Consumo de energia em RW
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Em 2018 houve a substituicdo parcial das lmpadas da . q
operadora por ldmpadas de LED. ’ : ., R —_



Gestao de
PeSS0QasS (. 11c:-1as,cu-1Lag)

Negociacao coletiva

A Sdo Lucas Saude oferece Assisténcia Médico Hospitalar
participativa nas consultas, a todos os colaboradores em regime
CLT, ou jouens aprendiges, bem como aos seus dependentes diretos
(filhos solteiros até 18 anos).

Seguranca do trabalho

Com foco na satde e segurancga no trabalho, a SGo Lucas Satde
conta com designados da CIPA, que atuam com visao preventiva e
operam entre os diferentes niveis hierdrquicos da organigacdo.
Referente a esse tema, declaramos que ndo houveram situagoes em
2018 relacionadas a doencas ocupacionais ou 6bitos decorrentes de
acidentes no trabalho.
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Gestao de
PesS0as (.. ci1,ci-Lar)

Colaboradores Qualificagcdo dos colaboradores

Ne total de colaboradores préprios CLT - 117 Ensino fundamental incompleto - 0
N° de jovens aprendizes - 5 Ensino fundamental completo - 3
Ne de tempordrios - 4 Ensino médio - 64

Graduados - 44
Po6s graduados - 6

Colaboradores por

faixa género e Total % Feminino Masculino
categoria funcional

Geréncia/Supervisao 8,54%

Equipe administrativa 88,88%

Equipe de apoio 2,56%



Emprego c.-.

A taxa de Turnover de 2018 foi de 21,36%, sendo mais evidente em mulheres de 30
a 50 anos.

Turnover Nouas contratacoes Desligamentos

Por género

Homem

Mulher

Por faixa etdria

Até 29 anos

30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Total 56

fndice de Turnouer 2018 = 21,36%



Beneficios
Concedidos .-

*Conuénio médico
«Conueénio farmacia
*Subsidio formagao
*Vale alimentacao
*Vale refeicao

*Vale transporte

Em 2018 os colaboradores receberam de
presente um lindo brinde personalizado. Aléem
disso, no final do ano foi preparada uma festa
de confraternigacao para todos.
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Campanha de endomarketing — Projeto
Virtude

Desde 2016 a Sao Lucas Salde realiza uma
campanha com o objetivo de aproximar os
colaboradores dos principios e expectativas da
organigacdo, bem como reconhecer o cumprimento
de metas e processos administrativos. Os
participantes que alcangam a pontuacdo necessaria
no Projeto Virtude concorrem ao final do ano a
diversos prémios e a uma viagem. Entre os quesitos
considerados para a pontuacado estdo itens como::
assiduidade e participacdo em agoes sociais.
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Remuneracao
Homem e Mulher

(G4-LA13)

A Sdo Lucas Salude tem sua Grade Salarial validada pela
diretoria e baseada no cargo ocupado pelo colaborador, sem
qualquer distin¢do de sexo.




Treinamento e
Educacao c.us.ci-um

Investir na capacitacgdo dos colaboradores, é a principal maneira de oferecer assisténcia médica qualificada e humanizada.
Por isso, em 2018 realigamos 802h horas de treinamento, e 79 colaboradores receberam avalia¢ao de desempenho.

27



Qualidade

A fim de compartilhar com todos os colaboradores o olhar
focado na qualidade, foram realigados diversos treinamentos
sobre a importdncia da Qualidade em todos os processos.




Programa de
Reconhecimento
Medico

(G4-12)

O Programa de Reconhecimento Médico da Sao
Lucas Saude valoriza a atuagdo dos prestadores
credenciados e incentiva a educacao continuada
como participa¢ao de congressos e jornadas.
Além disso, os prestadores sao envolvidos em
acoes sociais e iniciativas da operadora.




Pesquisa de
Clima

A pesquisa de clima foi aplicada em setembro de 2018
com o objetivo mensurar a satisfacao dos
colaboradores com seus gestores e ambiente de
trabalho, aléem de identificar oportunidades de
melhorias na organigacao.

Principais resultados:

93,2% consideram Satisfatério o grau de orgulho,
identificacdo e valores em rela¢do a empresa.

94,67 % consideram Satisfatério o engajamento e
motiva¢ao em relagao ao ambiente, seguranca e
recursos oferecidos pela Sao Lucas Saude.

86,80 % afirmam ser Satisfatério o grau de empatig,
credibilidade, autonomia e confianca em relacdo ao
seu Gestor.

*Sao considerados como Satisfatdrios os indices referentes das varidueis
Otimo e Bom.

00.47

.
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Acoes
Sociais

A Sdo Lucas Saude sempre inueste em agoes sociais, pois
entende que através do seu apoio contribui com a
comunidade, gera desenuvoluvimento e transformacao.
Além disso, compartilhar tempo, conhecimento e satde
faz parte do que o Grupo e todos os colaboradores
acreditam.
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Outubro Rosa

A Sdo Lucas Saude realizou uma campanha com colaboradoras e
beneficidrias divulgando, informagdes sobre o cdncer de mama.

Realizou apoio a caminhada Rosa do Bem e realigou também uma agdo
interna de incentivo a realizagGo da mamografia com suas colaboradoras.

Novembro Azul

Em 2018 a Sdo Lucas Salde realizou uma acdo diferenciada

com seus colaboradores, distribuindo Vales PSA e incentivando

a prevencao do cancer de prostata. Além dessa acdo interna, mais
uma veg patrocinou o jogo beneficente na Arena Colorado, principal
evento do Novembro Agul na cidade de Americana, em parceria com
o jornal O Jogo e o Esporte Clube Colorado. Veiculou ainda andncios
institucionais sobre o tema.

NOVEMBRS

CONVIDADOS

Campedo Olimpico ‘Camped Brasileira Ex-Jogador do
de Voléi pelo Brasil. de Basquete Polmeiras.

A partir das 8h:
Carreata com saida da Avenida Brasil
(em frente & sede administrativa da Sao Lucas Salide).

A partir das 9h:

Na Arena Colorado, troca de camisetas personalizadas
porsabdo em pd e programagdo intensa com
convidados especiais.

Patrocinio e organigacdo:

36



Patrocinio ao Esporte

E um orgulho para a Sdo Lucas Salde incentivar hdbitos sauddueis e a prdtica de esportes desde a infancia.

Atleta Estevao de Oliveira

O jovem atleta Estevao de Oliveira, patrocinado pela
Sao Lucas Saude, ganhou o torneio Tella Ténis de Campinas.

Corrida Kids
Periodo; Outubro 2018

A Sdo Lucas Saude apoiou a tradicional Corrida Kids, um evento voltado a
pratica esportiva e incentivo a hdbitos sauddueis desde cedo. Neste ano
tivemos a participagdo especial da equipe do Espaco Salde Medicina
Preventiva, que orientou pais e filhos de forma ladica e divertida.

37



Demonstracoes
Financeiras




Cadeiade
Valor ...

Médicos credenciados

Hospitais credenciados
Laboratorios
Clinicas de imagem

Profissionais de terapias
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Desempenho E
Financeiro ..

) IS
Mesmo diante de tantos desafios no r
manteve um desempenho favorduel ,
compromissos, indice de liquideg e
para o crescimento da empresa.

Alinhado a visao da operadora, Nos: c
financeiro, trabathar a cultura da qua
prestadora e o fortalecimento da ma




Sinistralidade

Asinistralidade mede a relagdo entre os gastos com assisténcia medico
hospitalar, (eventos cobertos) e a receita da de contraprestacoes da operadora
em um determinado periodo.

A Sdo Lucas Saude vem trabalhando a conscientizagdo de medicos e
beneficidrios a fim de redugir os desperdicios e manter a sinistralidade
equilibrada se tornando sustentduel.

Despesa assistencial 156,323 165,150
Receita contraprestacoes 201,678 219,625
Sinistralidade 78% 75%

Com forte atuagao na gestao da sinistralidade, incessantemente acompanhada e
tratada de forma minuciosa no propésito de manter em niveis adequados a nossa
atividade, apesar da alta inflacdo médica apresentada — muito acima dos niveis de
inflacdo oficiais — e do aumento do nivel da utilizacdo dos seruvigos, atingimos o indice
de sinistralidade de 75%, bem inferior a média de mercado demonstrada de 85%.




Panorama
Financeiro ez
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Capital
Social .-

Em 2018, o Patrimonio Liquido
aumentou 43%, passando de
R$38.860.962,23 em 2017 para
R$55.540.853,34 no final de 2018,
oriundos do lucro do periodo.
Neste exercicio ndo houve
reorganizacoes societdrias ou
alteracao de controle direto ou
indireto.




Balanc¢o Patrimonial

SAO LUCAS SAUDE S.A.
C.N.P.J 96.509.690/0001-88
BALANGCO PATRIMONIAL - ATIVO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(EM REAIS)

SAO LUCAS SAUDE SA.
C.N.P.J 96.509.690/0001-88
BALANGO PATRIMONIAL - PASSIVO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(EM REAIS)

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicactes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicac@es Livres
Creéditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacdo Pecuniaria
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Qutros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia 4 Saude
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Aplicacdes Livres
Depésitos Judiciais e Fiscais

Investimentos
Participagdes Societarias Avaliadas pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participacfies Societarias em Rede Assistencial Ndo Hospitalar
Participacfies Societarias em Rede Hospitalar
Quitros Investimentos

Imobilizado
Iméveis de Uso Préprio
Iméveis - Ndo Hospitalares / Nao Odontologicos
Imobilizado de Uso Proprio
Né&o Hospitalares / Ndo Odontolégicos
Outras Imobilizagdes

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Notas

2018

68.740.526

9.306.828

59.433.698
43.857.588
19.963.073
23.894.515
14.235.599
13.225.880

481.300

528.419

1.337.352
3159

24.120.250
538.499
538.499

12.783.990
12.420.009
4539776
7.880.234
363981

10.703.888
6.497.815
6.497 815
4.199.755
4199755

6.318

93.873

92.860.776

2017

51.910.236

4.148.071

47.762.165
33.663.951
18.959.702
14.704.249
13.847.155
12.753.859

251,692

841.604

245957
5102

19.762.230

113.830
72.840
40.990

11.011.432
11.008.492
3810663
7.197.829
2940

7.270.533
4.144.484
4144484
3.115.458
3115458

10.591

1.366.436

71.672.466

PASSIVO CIRCULANTE

Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide
Provisdo de Prémio / Contraprestagéo N&o Ganha - (PPCNG)
Proviséo de Eventos a Liquidar para o SUS
Proviséo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assist.
Provisdo de Eventos Ocorridos e Néo Avisados (PEONA)

Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestacdes
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Provistes para IR e CSLL

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a Longo Prazo
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude
Provisdes
Provistes para Acoes Judiciais

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social
Reservas

Reservas de Capital
Lucros Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

Notas 2018 2017

35.649.057 32.803.504
1 26.367.386 25.282.591
1Ma 8700.827 8.049.895
1b 1.269.966 2.804.324
12 12.294 451 10544519
1c 4.102.141 3.883.853
4.322.509 4.035.538
4312213 4.022.390
10.297 13.148
13 2.824.686 1.314.051
13 1.342.903 1.166.735
14 791573 1.004.589
1.648.240 8.000
1.648.240 8.000

11b 627.280 -
1.020.960 8.000
15 1.020.960 8.000
16 55.563.479,09 38.860.962
20942640 20453875
1.720.478 1.047.359
1720478 1.047.359
32.900.361 17.359.728
92.860.776 71.672.486
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Demonstrativo de Resultado do Exercicio

SAO LUCAS SAUDE S.A.
C.N.P.J 96.509.690/0001-88

DRE r.DEMONSTRACJiO DO RESULTADO DO EXERCICIO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(EM REAIS)
2018 2017
Contraprestagoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 213.667.503 197.314.583
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saide 219.625.703 202.312.046
Contraprestacdes Liquidas 219.625.703 201.678.407
Variacdo das Provisbes Técnicas - 633.639
Tributos Diretos de Operacées com Planos de Assisténcia a Salde Operadora (5.958.201) (4.997 463)
Eventos Indenizaveis Liquidos (165.368.898) (156.606.683)
Eventos Sinistros Conhecidos ou Avisados (165.150.609) (156.323.647)
Variag#o da Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (218.289) (283.036),
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 48.298.604 40.707.900
Outras Receitas Oper.de Plano de Assist.a Saide 3.257.841 1.847.067
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico Hospitalar - -
Qutras Receitas Operacionais - -
Receitas de Assisténcia a Saide Nédo Relacionadas com Planos de Saude da OPS 6.122 183.921
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1122 1.754
QOutras Receitas Operacionais 5.000 182.167
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (5.428.854) (7.846.702)
Qutras Despesas de Opera¢des de Planos de Assisténcia a Saide (1.687.206) (2.965.786)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (3.741.648), (4.880.916)
QOutras Despesas Oper. De Assist. 4 Saide Nio Relac. Com Planos de Sadde da OPS (7.491.001) (6.925.362)
RESULTADO BRUTO 38.642.712 27.966.823
Despesas de Comercializagdo (1.248.823) (1.406.772)
Despesas Administrativas (14.466.038)) (13.496.980),
Resultado Financeiro Liquido 4.266.558 2.766.352
Receitas Financeiras 4.382.208 4013791
Despesas Financeiras (115.650) (1.247.439)
Resultado Patrimonial 1.429.991 3.061.110
Receitas Patrimoniais 1.578.197 3134173
Despesas Patrimoniais (148.206) (73.063)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGCOES 28.624.399 18.890.533
Imposta de Renda (7.086.257) (3.984 946)
Contribuicdo Social (2.559.692) (1.443.220)
RESULTADO LiQUIDO 18.978.450 13.462.367

45



Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido/Social

SAO LUCAS SAUDE S.A.
C.N.P.J 96.509.690/0001-88
DMPL - DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIQ LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(EM REAIS)
. . Reservas Lucros
Capital Social Estatutaria Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 20.275.375 750.391 6.047.246 27.073.012
Integralizagéo de Capital Social

Acdes Emitidas (Nota 16) 669265 669.265

Acdes Emitidas (Nota 16) (490.765), (490.765)
Transferencia para Reservas Estatutaria 5%:

Exercicio 2016 296.968 (296.968) -
Distribuigdo de Lucros realizado em 2017 (1.852 916) (1.852.916)
Lucro Liquido do Exercicio 13.462.367 13.462.367
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 20.453.875 1.047.359 17.359.728 38.860.962
Integralizagéo de Capital Social 488765 488.765
Transferencia para Reservas Estatutaria 5%:

Exercicio 2017 673.118 (673.118) -
Distribuigéo de Lucros realizado em 2018 (2.764.698) (2.764.698)
Lucro Liquido do Exercicio 18.978.450 18.978.450
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 20.942.540 1.720.478 32.900.361 55.563.479
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DE
31 DE DEZEMBRO DE 2018.

1. CONTEXTO OPERACIONAL
NOTA01:
A S&o Lucas Salde S/A foi constituida sob a forma de Sociedade por acoes de capital fechado, com fins lucrativos, sendo seu ramo de atividade, operadora de planos de assisténcia a saide, com registro junto a

Agéncia Nacional de Sadde Suplementar sob n°. 344362. E regido pelo seu Estatuto Social e pela legislagao aplicavel.

1. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

NOTA 02:

As Demonstracdes Contébeis e Financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e préaticas contabeis emanadas da Lei n° 6.404/76 e suas alteragdes posteriores. E associados as normas e instrucoes
da ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, apresentadas conforme nomenclatura e classificacdo padronizadas pelo Plano de Contas Padrdo exigido pela ANS, Resolugdes da ANS/RN n° 290, alterada pela

Resolugdo Normativa n° 418 de 28 de dezembro de 2016.

1. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS
NOTA 03:

A) Regime de Escrituracio
Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio. A aplicagdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas

ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

B) Imobilizado
Os bens constantes do Ativo Imobilizado estdo apresentados aos Custo Histérico e a depreciagdo foi calculada pelo método linear, sobre o valor histérico dos bens, as taxas admitidas pela legislagdo.
A definicdo da vida Gtil econdmica dos bens e do valor residual recuperavel para identificagdo do valor depreciavel, na forma prevista na NBC TG 27, aprovada pela Resolugdo 1.177/09 do Conselho

Federal de Contabilidade, esta na dependéncia de elaboragao de laudo técnico.
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C) Créditos a Receber

Os créditos com contraprestacoes a receber encontram-se reconhecidos pelo valor original de contratacdo, ndo superior ao valor de realizagéo.

D) Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa
A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é reconhecida, quando necessario, de acordo com as exigéncias da Agéncia Nacional da Saide — ANS, sendo registrada para pessoas fisicas mensalidades
vencidas acima de 60 dias e pessoas juridicas mais de 90 dias, com base na andlise da carteira de recebiveis, em montante considerado suficiente para cobertura da estimativa de perdas que possa ocorrer

na realizagdo dos créditos.

E) Investimentos

Os investimentos foram ajustados pelo equivaléncia patrimonial na proporgao das cotas de capital nas investidas.

F) Reducdo ao valor recuperavel de ativos

Em conformidade com a NBC TG 01- Redugdo ao Valor Recuperdvel de Ativos, aprovada pela Resolugdo 1.292/10 do Conselho Federal de Contabilidade, a administracdo ndo identificou qualquer
evidéncia de falta de recuperabilidade de ativos. No que se refere ao ativo imobilizado, destaca-se que em periodos anteriores ndo foram realizadas reavaliacdes dos bens e os mesmos sempre foram
depreciados pelas taxas permitidas pela Receita Federal do Brasil, o que constitui forte indicativo de que o valor residual contabil ndo é superior ao valor recuperavel, além do que néo existem estruturas

que ndo estejam sendo utilizadas e produzindo resultados positivos.
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1. RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS

NOTA 04: Caixa e Equivalente Caixa
a) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depésitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés
meses.
As aplicagBes financeiras estdo registradas pelo seu valor de aplicagdo original, acrescidas dos rendimentos correspondentes, apropriados até a data do balanco, com base no regime contébil da

competéncia, remuneradas as taxas que variam de 102% a 120% dos Certificados de Dep6sito Interbancério — CDI.

Bancos Conta Movimento R$ 9.306.827,67
Aplicagdes R$ 23.894.515,19
Fundo de Investimentos R$ 3.083.030,71
TOTAL R$ 36.284.373,57

a) A Operadora possui aplicagdes vinculadas a Agéncia Nacional da Saude - ANS para garantia das provisoes técnicas, as quais dependem de autorizacéo para resgate das mesmas e estdo assim apresentadas:

FI Suplementar ANS FEF Cred Priv R$ 9.164.974,91
Santander Conta Fundo 1 R$ 3.215.215,83
Santander Conta Fundo 2 R$ 7.582.882,12
TOTAL R$19.963.072,86
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NOTA 05: Créditos de Operagdes de Plano de Saude
a) O Valor registrado no balango na rubrica Créditos de Operacdes com Plano de Assisténcia a Saude, refere-se a mensalidades do plano de satide a modalidade de planos individuais e coletivos empresarias.
Em atencéo as normas da Agéncia Nacional da Saude a receita é reconhecida no balango de acordo com o periodo de cobertura aos usuérios, sendo o valor pertencente ao periodo ndo coberto registrado na

rubrica PPNG no passivo.

a.1) Planos Assisténcia Médica Hospitalar

Planos Individuais R$ 1.952.546,98
Planos Coletivos R$ 11.528.322,12
(-) Provisdo Perdas Sobre Créditos (R$_261.783,06)
Sub Total R$ 13.219.086,04

a.2) Planos Assisténcia Odontoldgica

Planos Individuais R$ 567,88
Planos Coletivo R$ 6.226,39

(-) Provisédo Perdas Sobre Crédito R$ 0,00

Sub Total R$ 6.794,27
Total a Receber R$ 13.225.880,31

a.3) O valor referente a participacéo dos beneficiarios em eventos refere-se a reembolso por parte dos beneficiarios a exames, consultas e demais procedimentos conforme estabelecidos em contrato.

Participacdo dos Beneficiarios R$ 538.192,83
(-) Provisédo Perdas Sobre Crédito (R$_9.773,97)
Total a Receber R$ 528.418,86
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NOTA 06: Bens e Titulos a Receber

Bens e Titulos a Receber refere-se a cartdo de crédito a receber e adiantamentos conforme relacionado a seguir:

Estoques R$ 1.038.939,36
Cartdo de Crédito a Receber R$ 253.480,97
Adiantamento a Funcionarios R$  25.799,01
Outros Créditos R$ 19.132,44

Total R$ 1.337.351,78

NOTA 07: Realizavel a Longo Prazo
O grupo de realizavel a longo prazo estd composto por depdsitos judiciais referentes a processos civil, trabalhistas e uma aplicagéo financeira ndo vinculado, estando suportados por depdésitos quando solicitado.

NOTA 08:
As participagdes Societérias estdo atualizadas pelo método da Equivaléncia Patrimonial. As operagdes das controladas foram auditadas por auditores independentes, sendo emitido parecer para as mesmas sem

ressalva. O ajuste pela equivaléncia patrimonial ensejou para a Operadora um resultado positivo de R$ 1.411.517,51, que faz parte do lucro apurado no final do exercicio.

1 - Sdo Lucas Medicina Ocupacional Ltda. 2 - S8o Lucas Servicos Médicos Ltda.
Patrimnio Liquido S&o Lucas Med.Ocup.Ltda 31/12/2018  4.353.361,51 Patriménio Liquido S&o Lucas Sv.Méd.Ltda 31/12/2018 186.868,09
Participacéo da S&o Lucas Saude S/A 99,99% Participacéo da S&o Lucas Saude S/A 99,99%
4.352.926,17 186.849,40
3 - Clinica S&o Lucas

Patrimdnio Liquido Clinica Sdo Lucas 31/12/2018  9.199.432,46

Participagdo da Sao Lucas Saude S/A 85,66%

7.880.233,85
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NOTA 09:
O Imobilizado se apresenta pelo custo de aquisi¢do ou valor de aquisicdo. As taxas de depreciacfes usadas variam de 4% (quatro por cento) a 20% (vinte por cento). A Entidade néo realizou o “imperment” de seus

ativos por achar que néo ha necessidade de fazé-lo. O imobilizado est4 composto como segue:

L - Baixa /

Descrigdo 2017 Aquisicdo Depreciago 2018
IMOBILIZADO 7.270.533 4.090.892 657.537 10.703.888
IMOVEIS DE USO PROPRIO 4.144.484 2.353.331 - 6.497.815
IMOVEIS - NAO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 4.144.484 2.353.331 - 6.497.815
IMOVEIS - NAO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 4.144.484 2.353.331 - 6.497.815
IMOVEIS - NAO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 4.144.484 2.353.331 - 6.497.815
CUSTO DE AQUISICAO 4.144.484 2.353.331 - 6.497.815
TERRENOS 250.000 - - 250.000
EDIFICACOES 3.894.484 2.353.331 - 6.247.815
NAO HOSPITALARES/ODONTOLOGICOS 3.115.458 1.737.561 653.264 4.199.755
CUSTO DE AQUISICAO 4.729.443 1.681.651 122.569 6.288.526
INSTALACOES 223.550 - - 223.550
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 3.265.336 1.550.779 50.721 4.765.393
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO ELETRO 723.991 83.787 38.302 769.476
MOVEIS E UTENSILIOS 407.968 6.594 1.503 413.059
VEICULOS 108.599 40.491 32.042 117.048
() DEPRECIACAO ACUMULADA - 1.613.986 55.910 530.696 |- 2.088.771
INSTALACOES - 74.743 - 26.242 |- 100.985
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - 852.669 1.787 358.531 |- 1.209.413
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO ELETRON- 451574 20.779 101.006 |- 531.802
MOVEIS E UTENSILIOS - 147.547 1.303 36.433 |- 182.677
VEICULOS - 87.452 32.042 8.484 |- 63.894
OUTRAS IMOBILIZACOES 10.591 - 4.273 6.318
NAO HOSPITALARES/ NAO ODONTOLOGICOS 10.591 - 4.273 6.318
BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS 578.077 - - 578.077
(-) DEPRECIACAO/AMORTIZACAO ACUMULADA |- 567.486 - 4273 |- 571.759

Administragdo revisa anualmente o valor contébil liquido de seus ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar
deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragdo ajustando o valor contabil

liquido ao valor recuperavel. Em 31 de dezembro de 2018 néo foram identificadas evidéncias de ativos com custos registrados em valores superiores ao de recuperagao.
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NOTA 10: Intangivel

O Intangivel refere-se & aquisi¢éo da carteira do IRMA em 2013 e softwares e estd composto como segue:

s i Baixa /

Descricao 2017 Aquisicdo Amortizagio 2018
INTANGIVEL 1.366.434,91 113.113,47 1.385.674,96 93.873,42
ATIVO INTANGIVEL 1.366.434,91 113.113,47 1.385.674,96 93.873,42
CUSTO DE AQUISICAO 13.110.527,67 63.691,17 - 13.174.218,84
AQUISICAO DE CARTEIRA DE PLANO DE ASSIST| 13.000.000,00 - - 13.000.000,00
SISTEMA DE COMPUTA(;AO 110.527,67 63.691,17 - 174.218,84
(-) PROVISAO PARA PERDA POR REDUCAO AO \{- 44.092,58 49.422,30 85.675,14 80.345,42
(-) SISTEMA DE COMPUTAGCAQO - 44.092,58 49.422,30 85.675,14 80.345,42
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA - 11.700.000,18 - 1.299.999,82 13.000.000,00
(-) AMORTIZACAO DA AQUISICAO DE CARTEIRA- 11.700.000,18 - 1.299.999,82 |- 13.000.000,00

NOTA 11: Provisdo T

écnicas

As ProvisOes Técnicas sdo exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sendo contabilizada de acordo com a regulamentacéo vigente, estando devidamente suportadas por Ativos Garantidores

Vinculados & ANS, quando aplicével. Para atender a Resolugéo Normativa RN 393 de 09 de dezembro de 2015, essas provisoes também séo lastreadas por aplicacdes ndo vinculadas.

11.a) Provisao Para Contraprestacdes Nao Ganha

Os valores registrados na conta de Provisdo para Contraprestacdes Ndo Ganha no montante de R$ 8.700.827,30, refere-se ao faturamento das mensalidades dos planos individuais e empresarias emitido no més,

porém, a cobertura do risco se dara no més seguinte, quando serdo registros no grupo de receitas. Esses valores sdo contabilizados dessa forma de acordo com a RN 418, de 28 de dezembro de 2016, atendendo ao

regime de competéncia.

11.b) Ressarcimento ao SUS
O ressarcimento ao SUS no montante de R$ 1.897.245,30 que vem sendo cobrado da operadora refere-se a atendimento aos usuérios da operadora em rede hospitalar e UPA’s, informag0es essas extraidas do site da

Ageéncia Nacional da Sadde - ANS. Esses atendimentos quando cobras indevidamente pela Agéncia Nacional da Salde sdo recursados aguardando decisdo da mesma e quando realmente devido esses atendimentos

0s avisos de cobrangas sdo pagos. Estdo compostos como segue:
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Ressarcimento ao SUS - GRU R$ 576.856,87

Ressarcimento ao SUS — (% hc X ABI) R$ 372.744,46
Ressarcimento ao SUS Parcelado Curto Prazo R$ 320.364,43
Total Curto Prazo R$ 1.269.965,76
Ressarcimento ao SUS Parcelado Longo Prazo R$ 627.279,54
Total Curto + Longo Prazo R$ 1.897.245,30

11.c) Provisdo Para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
Estéo constituidos em conformidade com a Resolucdo RN 393 da ANS, de 09/12/2015, registradas em contas préprias do Passivo, cujo montante no valor de R$ 4.102.141,47 refere-se a Provisdo Para Eventos

Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) a qual é calculada através de Nota Técnica Atuarial. Essa proviséo esta garantida com aplicagdes constantes na nota explicativa nimero 4 item b.

NOTA 12: Provisdo Para Eventos a Liquidar
A Proviséo Para Eventos a Liquidar refere-se aos gastos assistenciais ocorridos no periodo para atendimento aos usudrios gerado pela rede credenciada liquidados no maximo em 60 dias de acordo com as normas

da Agéncia Nacional da Saide — ANS, perfazendo um total de R$ 12.294.451,43, sendo lastreados por aplicagdes financeiras vinculadas.

NOTA 13: Provisoes
Essas provisdes referem-se a tributos e impostos a recolher calculados de acordo com a legislacéo federal e serdo liquidados no més seguinte, sendo alguns deles calculados sobre o Lucro do periodo como a

Contribuigao Social e Imposto de renda, além de impostos retidos na fonte. Os demais impostos referem-se a PIS, COFINS e ISSQN, calculados sobre o faturamento.

Imposto Renda Pessoa Juridica R$ 2.029.878,59
Contribuigao Social Sobre Lucro R$  794.807,17
TOTAL R$ 2.824.685,76
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Imposto Sobre Servicos R$ 356.495,98

Cofins/ PIS R$ 267.594,84
Outros Impostos a Recolher R$ 181.006,45
Impostos Retidos R$ 537.806,14

TOTAL R$ 1.342.903,41

NOTA 14: Débitos Diversos
Esse grupo esté representando o valor dos Salarios a Pagar e a Provisdes de Férias, esté Ultima constituida em montante suficiente para fazer frente as obrigacdes com os funcionérios, por conta de férias vencidas e

proporcionais, considerando, ainda, os encargos legais o adicional de um terco até a data do balanco.

Salérios a Pagar R$ 241.844,38
Proviséo de Férias e Encargos R$ 362.539,88
Fornecedores Materiais e Servigos R$ 145.276,76
QOutros Débitos R$ 41.911,87
TOTAL R$ 791.572,89

NOTA 15: Provisdo de Contingéncias Passivas

O reconhecimento, a mensuracéo e divulgacéo das provisdes para contingéncias passivas séo efetuados de acordo com os critérios definidos na NBC T 19.7, aprovado pela Resolugdo CFC 1.180/09 e CPC 25. Tais
valores decorrem de processos judiciais e administrativos, inerentes ao curso normal da empresa, movidos por terceiros, mediante agdes civeis e tributarias. Essas contingéncias sdo avaliadas por advogados e
quantificadas por meio de critérios que permitam a sua mensuragdo de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao prazo e valor. A Operadora possui total de contingéncia classificada como provavel para a

qual constituiu provisao nos registros contabil e possivel apresentados a seguir:
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Civel:

Processo 0015272-60.2012.8.26.0019

Processo Multa ANS
TOTAL

R$ 3.000,00
R$ 1.017.960,00

Perda Possivel, ndo contabilizados (Diversos Processos) R$ 5.785.978,20

NOTA 16: Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido, estad composto pelo Capital Social, Reservas e Resultado do Exercicio, composto como segue:

Capital Social

(-) Capital a Integralizar
Reservas Estatutarias
Lucros Acumulados
Resultado do Exercicio
TOTAL Patriménio

NOTA 17: Conciliacdo do Fluxo de Caixa Operacional

Em conformidade com o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03 — Item 22, apresentamos a seguir a conciliacéo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais.

R$ 1.720.477,70
R$ 13.921.911,77
R$ 18.978.449,62
R$ 55.563.479,09

R$ 1.020.960,00

R$ 20.944.640,00

(R$

2.000,00)
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Conciliacdo da Demonstracédo do Fluxo de Caixa 2018 2017

Lucro Liquido do exercicio 18.978.450 13.462.367
Provisdo para perdas sobre créditos 3.741.648 4.880.916
Depreciacdo e Amortizacdo 1.871.221 3.175.468
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (1.411.518) (2.984.645)
Provisdes para Contigencias 1.012.960 (6.084.186)
Contraprestacdo Nao Ganha - (PPCNG) 650.932 1.084.461
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 218.289 (350.603)
(Aumento) diminuicdo em ativos operacionais (15.272.774) (14.077.498)
Aplicacdes Financeiras (10.193.637) (7.541.021)
Contraprestacdes Pecunidria (3.648.593) (6.513.179)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (229.608) 2.606
Outros Créditos de Operacfes com Planos de Assisténcia a Saude 313.185 (80.397)
Créditos Tributarios - 103.434
Bens e Titulos a Receber (1.091.395) (46.662)
Despesas Antecipadas 1.943 2.139
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (424.669) (4.418)
Aumento (diminuicdo) em passivos operacionais 2.603.612 1.089.612
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 286.971 171.093
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (907.079) 239.416
Tributos e Encargos Sociais 176.169 186.780
Débitos Diversos (213.017) (67.422)
Provisbes IRPJ e CSLL 1.510.635 148.864
Provisdes de Eventos a Liquidar Credenciados 1.749.932 410.882
Caixa Liquido das atividades operacionais 12.392.821 195.893

NOTA 18:

De acordo com a avaliagdo da carteira adquirida ndo foi constatada perdas nos fluxos de caixa gerado pela mesma e nem quanto ao nimero de usuérios, estando alcangada a rentabilidade esperada.

NOTA 19:

Perda na Carteira Adquirida IRMA

Néo é do conhecimento da Administracéo, até a presente data, de qualquer evento subsequiente que possa vir a afetar de forma relevante a posicéo patrimonial e financeira da Entidade no préximo exercicio.
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Parecer dos auditores independentes

Opinido.

Examinamos as demonstracdes contabeis da
entidade SAO LUCAS SAUDE S/A., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patrimdnio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo
patrimonial e financeira da entidade SAO
LUCAS SAUDE S/A., em 31 de dezembro de
2018, o desempenho de suas operagdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional da
Salde Suplementar ANS.

Base para Opinido.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas
na segéo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade, de
acordo com os principios éticos relevantes
previstos no C6digo de Etica Profissional do

Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e
cumprimos com as demais responsabilidades
éticas conforme essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outros assuntos.

As demonstragdes contabeis da entidade SAO
LUCAS SAUDE S/A., em 31 de dezembro de 2017
foram por n6s auditadas, para as quais foi

emitido Relatério dos Auditores Independentes,

sem ressalva, datado de 07 de margo de 2018.
Também auditamos em 31 de dezembro de 2018,

as controladas SAO LUCAS SERVICOS MEDICOS
CNPJN.° 06.144.213/0001-73, SAO LUCAS
MEDICINA OCUPACIONAL CNPJN.°
06.132.268/0001-63 & CLINICA SAO LUCAS CNPJ
N°. 43.254.267/0001-18, paras as quais emitimos
relatério sem ressalva, cujos investimentos foram
ajustados pelo resultado da Equivaléncia
Patrimonial.

Outras informagdes que acompanham as
demonstragdes contébeis e o relatério do
auditor.

A administragdo da entidade é responsavel por
essas outras informacdes que compreendem o
relatério da administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis
ndo abrange o relatdrio da administracéo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de
auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das
demonstragdes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o relatério da
administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracGes contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante.

Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcéo relevante no
relatério da administragdo somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidade da administragéo e da
governanca pelas demonstragdes contébeis.

A administrago é responséavel pela elaboragéo
e adequada apresentagdo das demonstragdes
contébeis de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional da
Salde Suplementar ANS, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragéo de demonstragdes
contébeis livres de distorcéo relevante,
independentemente e causada por fraude ou
erro.

Na elaboracéo das demonstragdes contébeis, a
administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a entidade continuar

operando, divulgando, quando aplicavel,
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0s assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragédo das demonstragdes
contébeis, a ndo ser que a administracéo
pretenda liquidar a entidade ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da entidade
sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das
demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes contabeis.

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel
de que as demonstracOes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais
distorcOes relevantes existentes. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

 ldentificamos e avaliamos os riscos de
distor¢éo relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorcéo relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, j&
que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacéo,
omisséo ou representagdes falsas intencionais.

*  Obtemos entendimento dos controles internos

relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade.

« Avaliamos a adequacdo das politicas
contébeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas
divulgacoes feitas pela administragao.

«  Concluimos sobre a adequagao do uso, pela
administragdo, da base contabil de

continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagéo a eventos ou
condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgages
nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levar a entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela
governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e
das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Campinas, 13 de marco de 2019.

AUDIOESP — Auditoria e Consultoria S/S.
CRC n.° 2SP013587/0-8
CVMn.2 7218

Antonio Carlos Mabilia.
CTCRC 1SP044192/0-4
Inscrito no CNAI sob n°. 48.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS
A
SAO LUCAS SAUDE S/A.
Americana - SP.
Registro ANS sob N° 34.436-2.
Opinido.
E: i as d dbeis da entidade SAO LUCAS SAUDE S/A..
o balango patrimonial em 31 de d bro de 201 8 e as respecti

do nsullado das mutagdes do pmmomo social e dos ﬂu.\os de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as notas expli indo o resumo das principais politicas
contibeis,

Em nossa opinifio, as de acima referidas
todos os aspectos relevantes, a posigio pemmomnl e financeira da entidade SAO LUCAS
SAUDE S/A., em 31 de dezembro de 2018, o d penho de suas operagdes ¢ os scus fluxos de

cmv(a para o exercicio findo nessa dllA. de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
as entidades supervi das pela Agéncia Nacional da Saude Suplementar

apl
ANS.

Base para Opinido.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na sccku a seguir,
mmulnda “Responsabilidades do auditor pela auditoria das d . Somos

d em relagdo a Entidade, de acordo com os prmc(plos éticos relevantes previstos no
Cédlgo de Etica Profissional do Contador e nas normas profi ssmnms cmitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais ilidades éticas confi
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos.

As demonstragdes contdbeis da entidade SAO LUCAS SAUDE S/A., em 31 de dezembro de 2017
foram por nés auditadas, para as quais foi emitido Relatorio dos Auditores Independentes, sem
ressalva, datado de 07 de margo de 2018.

Também auditamos em 31 de dezembro de 2018, as controladas SAO LUCAS SERVICOS
MEDICOS CNPJ N. “.IM.ZIJNMI-?J._SKO LUCAS MEDICINA OCUPACIONAL
CNPJ N.* 06.132.268/0001-63 e CLINICA SAO LUCAS CNPJ N*, 43.254.267/0001-18, paras
as quais emitimos relatdrio sem ressalva, cujos i i foram ajustados pelo da
Equivaléncia Patrimonial.

4
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Outras inf (Oes que as d abeis e o relatorio do auditor,

A da entidade ¢ dvel por essas outras informagdes que compreendem o
relatorio da administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contéibeis ndo abrange o relatorio da administragiio e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio,

Em conexdo com a auditoria das d beis, nossa bilidade ¢ a de ler o
r:la(éno da admmxslmgﬂo e, ao fazé-lo. consndcrar se esse relatorio esta, de forma relevante,
com as d abeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria

ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Sc com base no trabalho realizad i que ha di 1 no relatério da
¢ somos idos a icar esse fato. No temos nada a relatar a este respeito.

Resp bilidade da il ¢ da governanca pelas d emonstragies contabeis.

A admini: € responsavel pela elab d o das d

contdbeis de acordo com as préticas contibeis adoqadas no Brasnl aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional da Saide Suplementar ANS, e pelos controles
internos que cla dztcrmmou como nmslnos para permitir a elaboragdo de demonstragtes

dbeis livres de d ! p e causada por fraude ou erro.
Na elaboraciio das d ibeis, u administragio ¢ responsdvel pela avaliagdo da
idade de a i do, divulgando, quando apli os assuntos
laci com a sua inuidade op €0 uso dessa bese contibil na elaboragiio das
demonstragies contibeis, a ndo ser que a admini da liquidar a entidade ou cessar

suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responséveis pela g ga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio
dop R il e
Responsabilidades do auditor pela anditoria das di ab

Nogsos objetivos sao obrer seguranga mzoawl dc que &3 demonatragdcs contabeis, tomadas em
conjlmto. estejam livres de distorg: e se causada por fraude ou erro,
¢ emitir relatorio de auditoria contendo nossa nplmao Seguranga razodvel é um alto nivel de
scguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de u..ordo com as normas

bmsﬂcuas ¢ internacionais de nudnlom sempre d as
li podem ser d de 1raude ou erTo € sdo consideradas relevantes
quando, i I ou em j possam infl iar, dentra de uma perspectiva

razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragies
contabeis,

Como parte da nummna realizada dc acordo com as normas. brasnle:ras € |n(cmaclonuls de

e

exel | ¢ ional ao longo da

auditoria. Além disso:
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ABARA, CAMPAS,
WWW.AUDIDESP.COM B8R

60



AUDIOESP

AUDITORIA E CONSULTORIA

Identifi e avali os riscos de distorgdo relevante nas d
independentemente se causada por fraude ou erro, plangjamos e executamos
procedimentos de audm)m em rcsposu a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e para fi nossa opinido. O risco de nio detecgsio
de distorgo relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de ero, Jaquea
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagio, omissio
ou falsas i

e Obtemos dos les internos para a auditoria para
lanej di de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objenw de exptessnnnns opinido sobre a eficécia dos controles internos da entidade.

. Avahamos a adequaclo das polmcas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
P lgagdes feitas pela admini

® Concluimos sobre a adequagio do uso, pela admimistragio, da base contabil de

continuidade operacional ¢, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma

incerteza relevante em relagio a evenlos ou oondu;dw que possam levanur duvnh
significativa em nlucio a de | da

que existe chumr atenglio em nosso relatorio

de auditoria para as respectivas dwulycbu nas demonslmm contibeis ou incluir

modificagdo em nossa opmlin se as I forem i das. Nossas |
estao fund. das nas evidé de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a niio mais se manter em
continuidade operacional.
com os ' ¢a a respeito. entre outros aspectos, do
alclncc plmejndo, da época da auditoria ¢ das ignificativas de auditoria, inclusi

as eventuais deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Campinas, 13 de margo de 2019,

A , .
[ o g ( o < M A
Aumm:/s?:mm e (ZouZIwrh S/S. \_Aditanio Ca abilia.
CRC n.°2SP013587/0-8 / CTCRC 1SP044192/0-4
CVMn2 7218 Inscrito no CNAI sob n®. 48.
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Respostas e/ou informagdes
complementares

Indicador Definigdo Pdginas

Omissoes Verificagdo externa

Apresente uma declaragdo do principal tomador de
G4-1 decisdo da organizacdo sobre a relevdncia da 5
sustentabilidade para a organigagao

G4-3 Nome da organigacao 6
G4-4 Principais produtos, marcas e servi¢os 6
G4-5 Localigacdo da Sede da organigacdo

Relate o nimero de paises onde a organizgagdo opera e
os nomes dos paises onde as suas principais operagoes
G4-6 estdo localigadas ou que sdo especialmente relevantes 7
para os tdpicos de sustentabilidade abordados no
relatério

Relate a natureza da propriedade e a forma juridica da

G4-7 PR 7
organizacdo

G4-8 Relate os mercados em que a organigacdo atua 7

G4-9 Relate o porte da organigacdo 8

Relate o nimero total de empregados préprios,
terceirizados e auténomos discriminados por contrato de
G4-10 trabalho, tipo de emprego, regido e genero. Relate 22
quaisquer variagdes significativas no nimero de
empregados




Respostas e/ou informagdes

Indicador Defini¢Go Pdginas Omissdes Verificagdo externa
complementares
Gh11 Relate o percentual total de .emPregad(')s cobertos 21e22
por acordo de negociacdo coletiva
G4-12 Descreva a cadeia de forncedores da organigagao 29e39
Relate quaisquer mudancas significativas ocorridas
no decorrer do periodo coberto pelo relatdrio em
G4-13 - L . . 43
relacdo ao porte, estrutura, participagdo acionaria ou
cadeia de fornecedores da organigac@o
G4-28 Perfodo coberto pelo relatério 3
G4-30 Ciclo de emiss@o do relatério 3
Informe o ponto de contato para perguntas sobre o
G4-31 - . 3
relatério ou seu conteudo
G4-32 Opcao de acordo escolhido pela organigacao 3
Relate a estrutura de governanga da organigagao,
G4-34 incluindo os comités do mais alto orgdo de 12
gouernanga
Descreua os valores, principios, padroes e normas de
G4-56 o 14
comportamento da organigacao




Respostas e/ou informagoes
complementares

Indicador Defini¢do Pdginas

Omissdes Verificagdo externa

As demonstragoes

G4 - EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 42 financeiras foram auditadas
peca AUDIOESP

G4 - EC7 Investimentos em Tecnologia 15

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organigacdo 20

G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte 19
GL-EN2T Extensdo da mitigacdo de |mpqctos ambientais de 16,1718

produtos e seruicos
Valor monetdrio de multas significativas e nimero
G4-EN29 total deAsa.ngoes nao monetqnus ophcadqs em 16,17 €18 Nd@o houuve multas
decorréncia da ndo conformidade com leis de
regulamentos ambientais
NUmero total e taxas de nouas contratagdes de
G4-LA1 empregados e rotatividade por faixa etdria, géneroe 23

regiao

Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral, que ndo s@o oferecidos a empregados
G4-LA2 tempordrios ou em regime de meio periodo, 24
discriminados por unidades operacionais importantes
na organizacdo

Percentual da forga de trabalho representada em
comités formais de seguranga compostos por
G4-LAS empregados de diferentes niveis hierdrquicos que 21
ajudam a monitorar e orientar programas de satide e
seguranca no trabalho




Respostas e/ou informagoes
complementares

Indicador Defini¢cdo Pdginas

Omissdes Verificagdo externa

Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias

G4-LA6 perdidos, absenteismos e 4bitos relacionados ao 21
trabalho
Numero médio de horas de treinamento por ano por
G4-LA9 empregado, discriminado por género e categoria 27e28
funcional

Percentual de empregados que recebem regularmente
G4-LA11 andlises de desempenho e desenuoluimento de 27
carreira, discriminado por género e categoria funcional

Composicdo dos grupos responsdueis pela governanga
e discriminagdo dos empregados por categoria
funcional, de acordo com o género, faixa etdria,

minorias e outros indicadores de diversidade

G4-LA12 22

Ragdo matematica do saldrio e remuneragdo entre
G4-LA13 mulheres e homens, discriminada por categoria 26
funcional e unidades operacionais relevantes

Operacoes e forncedores identificados como de risco
para ocorréncias de casos de trabalho infantil e

GA-HRS medidas tomadas para efetiva erradicagdo do trabalho 3
infantil
Numero total de casos de violacdo de direitos de povos
G4-HR8 indigenas e tradicionais e as medidas tomadas a esse 31

respeito

Relate os principais resultados ou conclusoes de
G4 - PR5 pesquisas de satisfacdo do cliente realizadas no 11
periodo coberto pelo relatério

G4 - DMA Forma de gestdo 40







